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Inicialmente...

Caro leitor,

Antes de iniciar a leitura, entendemos importante lhe passar nossa
visdo sobre o Compliance, construida por meio de nossa experiéncia
na area, tanto como compliance officers, quanto como consultores.

Isto porque utilizar a palavra Compliance “esta na moda“, portanto,
esta é utilizada nas mais diversas situacdes. Ocorre que, para nos, a
maioria das coisas a que esta palavra esta relacionada nao se trata
de Compliance.

Compliance ndo é um conjunto de politicas e regras, isto é um pro-
grama de compliance.

Compliance nao é simplesmente uma derivagao de to comply, ou
estar em conformidade. Isto seria muito raso, muito simples.

Compliance também nao é somente um sistema anti-corrupcao,
isto seria muito limitador.

// Mas dafinal, qual é a nossa
visdo de compliance?
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Compliance é o
aperfeicoamento
da cultura éticado
agente, afimde
possibilitar a este
0 cumprimento

de normas e
preceitos morais
instintivamente.
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Por que o compliance
é importante?

Porque o aperfeicoamento da cultura
ética individual gera uma cadeia trans-
formadora para a cultura da sociedade.

Da mesma forma que gentiliza gera gen-
tileza, cultura transforma cultura.

A transformacao individual é a forma mais
eficaz de se transformar a cultura coletiva.



A Estrutura
do Programa

O compliance pode ser estrutura-
do de varias formas, a depender do
tamanho da empresa, do mercado
regulador, do organograma e da es-
trutura societaria. O mais comum
€ que 0 programa seja estruturado
com um comité de compliance, for-
mado por funcionarios eleitos pela
diretoria, de preferéncia com car-
gos de confianga e um setor com
funcionarios contratados para de-
sempenhar as atividades de manu-
tencao das politicas atualizadas.

Uma das principais discussoes no

ambito da estrutura do programa
é para qual 6érgao da empresa o
compliance deve responder. Nes-
te ponto, a sugestao € dividir as
responsabilidades em duas par-
tes: o comité de compliance pode
responder para 0 6rgao de maior
nivel hierarquico da empresa, ou
seja, para os acionistas/quotistas
ou para o conselho de administra-
¢ao, quando houver. Ja o setor de
compliance pode responder ao di-
retor de operagdes ou equivalente,
ou ao CEOQ.

Esta é apenas uma das possibi-
lidades de estruturacao do com-
pliance, podendo ser adaptada
para cada caso.

Comité de Compliance

> Investigar as denuncias recebidas por meio do canal de denuncias;

> Deliberar as sugestdes de resolugao das denuncias em conjunto
com os setores responsaveis (Juridico e/ou RH);
> Responder ao canal de denuncias quais as medidas que foram

Acionistas ou
Conselho de
Administragao

tomadas com a denuncia recebida, e qual o desfecho;

> Verificar o cumprimento das politicas.

Setor de Compliance

> Manter as politicas atualizadas;

Diretor de

> Criar, manter e apresentar os indicadores derivados do compliance;
> Classificar os riscos derivados de cada agao ou omissao decorrente
do descumprimento das politicas da empresa.

Operacgoes
ou CEO




Por onde comecar?
Por voceé!

Existe uma maxima no processo de ven-
das que e “vocé nao consegue vender
aquilo que nao compraria”.

Sem compreender o compliance como
algo realmente transformador, maior do
que um simples sistema de normas, au-
ditorias e penalidades, vocé nao conse-
quira convencer os demais.

Nao a toa a base de qualquer programa
de compliance é o tom da liderancga(tone
from the top).

Este manual tratard o compliance como
agente transformador, como a ferra-
menta mais importante deste século
para a mudanga cultural que almejamos
em nossa sociedade.

Se vocé concorda com esta afirmacao,
voceé veio ao lugar certo.

Boa leitura!




Pilares do Programa
de Compliance C4B

Envolvimento da Governanca

A governanga deve estar envolvida no processo de
implementacgao do programa de Compliance

Gestao de riscos

A empresa deve conhecer o ordenamento em que esta inserida,
bem como os riscos em caso de descumprimento de politicas

Planejamento prévio

A empresa deve ter objetivos claros, visdo de futuro e missao definida

Estrutura definida

A empresa deve definir sua estrutura de organograma e ordenamento interno

Auditoria eficaz

Todas as politicas devem ter auditorias, seja pela equipe de compliance
(por amostragem ou completa)

Treinamento

Constante e formalizado

Incentivo constante

Os colaboradores devem ser incentivados a questionar, relatar problemas e participar
do compliance. Criagao de incentivos para o cumprimento de normas da empresa

Endomarketing

0 compliance ainda néo é tao difundido no Brasil, portanto, & necessario que o
departamento responsavel demonstre a empresa os beneficios do programa




Principais diferencas do
programa “tradicional”

O método C4B entende que o compliance deve estar mais

ligado a governanca corporativa do que a um setor espe-
cifico, como o juridico ou a controladoria. Isto porque o

compliance deve serauténomo e ter capacidade de tragar
a rota que a empresa ira percorrer até os objetivos que

definir sem limitages de ordem hierarquica ou setorial.

Dessa premissa surgem questdes muito importantes
para o programa, que sao a necessidade de um planeja-
mento estratégico, com missao, visao e valores bem de-
finidos, para que o compliance possa realizar sua fungao
corretamente.

Além disso, a empresa precisa estar bem estruturada,
com seu ordenamento interno bem definido, para que
sejam dirimidos os riscos de influéncias no programa e
nas politicas internas.

Por fim, outra questdo extremamente importante é o
endomarketing. Em especial no Brasil este é um ponto
importante, pois trata-se de uma ferramenta nova a ser
implementada em um pais cujos cidadaos estao cansa-
dos de burocracia. Portanto, é fundamental explicar-lhes
que o compliance nao é burocratico ou chato, mas sim
essencial para seu futuro e para o futuro de sua empresa.



Endomarketing

0O método C4B utiliza embaixado-
res do compliance como divulga-
dores da cultura ética naempresa.

Composicao
Colaboradores
Mandatos

Periodicos

Atribuicoes

Propagacao da Cultura da Empresa
Defesa da Etica
Recebimento de Denuncias
Participagoes em Treinamentos
Fornecem subsidios para KPlIs estratégicos

Reunides
Convocadas pelo setor Compliance

Gestao deriscos

A adocao de procedimentos e
mera previsao de riscos podem
nao ser suficientes para a pros-
peridade da companhia, sendo
necessario um controle eficaz de

seus atos e uma gestao plena, a
fim de se evitar os dois maiores
medos de uma empresa, impre-
visibilidade e incerteza.

Diminuir a imprevisao traz segu-
rangaagovernanga paraassumir
riscos mais calculados, excetu-
ados obviamente os casos de
falhas em procedimentos, algo
que o compliance também obje-
tiva evitar.

A gestao de riscos esta contida
na sigla GRC (Governanga, riscos
e compliance). Trata-se aqui nao
de uma area da empresa, mas
sim de um sistema de gestao
empresarial. Hd uma natural li-
gagao entre estes trés compo-
nentes em varios aspectos, um
deles é o risco, que deriva das
acoes da governanca, € quantifi-
cado pela gestao (neste ponto o
departamento juridico é essen-
cial) e reduzido e/ou clarificado
pelo compliance.

O gerenciamento de riscos é for-
mado por, basicamente, quatro
etapas, i) a identificacao, ii) a ava-
liagao, iii) as consequéncias e iv)
o plano de acéo.



A identificacao dos riscos come-
¢a antes mesmo da implementa-
¢ao do compliance, pois para se
chegar a um conjunto de proce-
dimentos, é inevitavel estudar e
conhecer a legislacao e normas
inerentes ao negocio. Ao se co-
nhecer o ordenamento e estabe-
lecer procedimentos, € natural
que a imprevisibilidade, um dos
pontos mais complexos da ges-
tado de riscos, seja consideravel-
mente reduzido.

Isto € possivel porque, aléem da
elaboracdo dos procedimentos,
um programa de compliance efi-
caz e bem estruturado consegue

Avaliacao

Probabilidade

Quantificar
e Qualificar

Identificacao

impedir ou reduzir em muito a
desconformidade das agoes da
empresa com os procedimentos
criados, o que implica dizer que
uma acao descrita em um proce-
dimento sera executada, possibi-
litando prever com mais clareza
suas consequéncias.

Existem varias alternativas de
controle destas variaveis, a de-
pender da estruturacdo da em-
presa. Talvez a mais comum de-
las é que os indicadores sejam
geridos pela area responsavel
pelas contratacdes, mas fiscali-
zados e apresentados a diretoria
pelo compliance.

Plano de Acao

Melhoria no
Processo

Resultado da
Probabilidade

Consequéncias




Todos os pilares
devem ser
externalizados

e formalizados
pela empresa em
seu ordenamento
interno.



Elementos do
Programa de

Compliance C4B
Cddigo de Canal de
Conduta Denuncias

Ordena- Politicas
mento

Comité de
Compliance




Codigo de Conduta

Elementos essenciais:

Externalizacao

Visao de e transmissao
futuro dos valores
da empresa

Palavra da Missdo da
governanca empresa

Incentivo ao
cumprimento do
ordenamento
interno e
externo

Incentivo ao
cumprimento
de normas
anticorrupcao

Penalidades
claras

Incentivo e orientagdes quanto ao uso do canal de denuncia e de-
mais areas da empresa voltadas ao cumprimento do ordenamento
interno e externo

Todos estes elementos devem estar distribuidos de forma harmo-
nica no documento, possibilitando uma visualiza¢ao rapida e um
facil entendimento.

A forma de incentivo ao cumprimento depende do publico alvo do
codigo de conduta, bem como da linguagem entendida na empre-
sa. Desta forma, uma empresa mais jovem pode encantar seus
funcionarios pelo fator humanista, por exemplo, enquanto uma
empresa mais tradicional pode optar por uma linguagem mais con-
servadora, a fim de que o publico se sinta mais motivado a enten-
der e cumprir suas normas.



Canal de Denuncias

// Externo ou Interno?

Atualmente ha uma boa oferta de canais de de-
nuncia no mercado, nao fazendo mais sentido
manter-se um canal interno. Entretanto, apesar de
extremamente aconselhavel, ndo é obrigatdria a
utilizacao de um canal de denuncias externo, des-
de que aempresa consiga manter o anonimato dos
denunciantes e gerir corretamente as denuncias
recebidas.

// Melhor forma de recebimento das de-
nuncias:

O site do canal de denuincias (hotsite) é atualmen-
te a melhor forma de receber os relatos, visto que
e-mails sao rastreaveis com facilidade, cada vez
menos as pessoas utilizam telefones para realizar
ligacGes e 0 atendimento por voz poder ensejar o
reconhecimento do denunciante. Além disso, 0s
hotsites contém, geralmente, um roteiro que aju-
daao denunciante descrever melhor os fatos, tra-
zendo mais elementos a empresa.

// Quanto pagar?

A primeira questao é procurar canais de denun-
cia que cobram de acordo com o numero de de-
nuncias recebida. Nos parecem os mais justos.
A segunda ¢ verificar a necessidade de uma as-
sessoria para o tratamento das denuncias, o que
tende a encarecer um pouco o software, mas
melhorar muito a gestao dos riscos na empresa.




easy

report

A Compliance for Business desenvolveu o Canal
de Denuncias Easy Report, cuja missao € tornar
acessivel um canal de denuncias de qualidade e
a visao é ser o canal de denuncias com melhor
custo-beneficio do Brasil. Para saber mais, visite:
www.canaleasyreport.com.br

Ordenamento

O ordenamento é a formalizagao da estrutura
organizacional da empresa. A criagao deste do-
cumento é fundamental para evitar conflitos de
hierarquia e minimizar conflitos de agéncia.

Entre outras questoes, este documento deve es-
tabelecer:

> Quais os cargos ou atos podem criar di-
retrizes, premissas, politicas e procedi-
mentos da empresa;



> Quem pode autorizar exce¢ées no cumprimento das
politicas;

> Quais normas devem prevalecer em caso de conflito
hierarquico;

> Quais as formas de resolu¢do de conflito.

Exemplo de ordenamento:

Assembleias

b 4
‘Conselho
4
-Diretrizes

_Reuniéesde Diretoria
Decisoes individuais
de diretores
Decisoes individuais
de gerentes




Politicas

// Todas as normas da empresa devem ser politicas do
compliance?

O método C4B entende que o compliance, neste ponto especifi-
co, deve utilizar-se da maxima “menos é mais”. Isto porque uma
quantidade muito ampla de politicas torna muito dificil a missao de
treinar todos os colaboradores, além de tornar muito complexa a
tarefa da auditoria.

Assim, o compliance deve preocupar-se com todas as questoes re-
lacionadas ao codigo de conduta. As demais questoes devem ser
tratadas como procedimentos internos de departamentos e con-
trolados por estes, e ndo pelo comité de compliance.

Comité de Compliance

O comité de compliance deve ser formado
por colaboradores de confianga, visto

que estes terdo acesso as denuncias, Integrantes
investigagoes, bem como participarao eleitos pelo
das recomendacoes de tratamento. CEO

Seqgue exemplo de comité como
sugestao, podendo ser adaptado
para cada caso especifico:
Aprovados pelo

Conselhor
(se houver)



Composigdo

> Presidente

> Relator

>Membros Ordinarios

Mandatos

> Periddicos

Integrantes

> Cargos de Confianca

Atribuicoes

> Tratamento de Denuncias que infrinjam o Codi-
go de Conduta

>Encaminhamento das demais denuncias ao se-
tor competente

> Sugestao de Novas Politicas

>Verificar o Cumprimento das Politicas

> Auxiliar nos Treinamentos

Reunioes

> Periddicas




Fases da Implementacao

> Planejamento de missao e visao
> Definicao de valores basilares
> Verificacao da ID visual

> Anélise legislativa: Requisitos de mercado (por-
tarias, fiscalizagcoes especificas) e legislacao

> Criacao do Ordenamento da empresa

> Criacao do Codigo de Conduta

> Implementacao do Canal de Denuncias

> Criacao do Comité de Compliance e estatuto
> Criacao de Politicas

> Treinamento

> Auditoria

> Entrega do selo Empresa Etica Compliance for
business



Missao e Visao

Em geral os programas de compliance tradicionais focam bas-
tante nas normas, politicas, procedimentos e suas consequentes
auditorias e treinamentos. No método C4B, o foco se divide entre
estes pontos, importantissimos, mas também nos valores da em-
presa, sua governanga corporativa e seus objetivos.

Neste ponto, surge a necessidade de se ter bem definidas a missao
e avisao da empresa.

De maneira resumida, A missao é arazao pela qual a empresa existe.
A primeira vista, esta pergunta no remete ao lucro, ou seja, quan-
do iniciamos um empresa queremos que ela nos forneca os rendi-
mentos que almejamos. Entretanto, uma empresa sempre tem, ou
deveria ter, algo a mais do que o objetivo do capital. Por exemplo,
um hospital pode ter a missao de melhorar o nivel de saude de um
determinado local. Uma empresa de educacgao pode ter a missao de
aumentar o nivel de alfabetizacao de uma comunidade, etc.

Ja a visao € a externalizacao da empresa de seus objetivos a cur-
to, médio, mas principalmente a longo prazo. Uma clinica médica
pode querer se tornar um hospital de referéncia, enquanto a em-
presa de educacgao pode querer tornar-se a maior rede de institui-
coes de ensino de um pais.

// E por que isto é importante?



Porque a
Missao e a visao
da empresa
devem nortear
todos os seus
atos.

// E o que o compliance
tem a ver comisso?

Simples: Todas as normas e politicas da empresa, bem
como seu codigo de conduta, deverao ter o objetivo de
assegurar o cumprimento de sua missao e propiciar o
ambiente necessario para a realizagao de sua visao.



Criacao de Politicas

0 meétodo C4B sugere que as areas envol-
vidas no processo de que trata a politica
sejam envolvidas desde o inicio em seu
desenvolvimento.

Este simples fato reduz a resisténcia e
aumenta o engajamento, além de gerar
muitas informacdes importantes deriva-
das do dia a dia do setor.

Apds esta rodada de entrevistas, sugere-
-se que o comité de compliance, ou uma
empresa externa especializada em com-
pliance, redija um draft da politica e envie
para a area para revisao.

Apos, o documento deve sequir para revi-
sao e aprovacgao, conforme hierarquia de-
finida pela empresa em seu ordenamento.

As politicas devem conter normas claras
e de facil entendimento, além de informar
a quem se aplica, consequéncias de des-
cumprimento e formas de auditoria.



Treinamentos

Ostreinamentos podem ser fisicos ou a distancia, desde que a pre-
senca dos treinandos possa ser comprovada.

E importante que a empresa estabeleca quais pessoas devem ser
treinadas em quais politicas e controle esta periodicidade.

Tambem é fundamental que o ministrante do treinamento seja re-
conhecido na empresa por sua conduta ética e correta.

Em determinadas politicas, como o Codigo de Conduta e a Politica
Anticorrupcao, o méetodo C4B sugere que o treinamento seja mi-
nistrado por profissional externo devidamente capacitado.

Auditorias

As politicas podem ser auditadas por terceiros, pelo comité de
compliance ou até mesmo pelo departamento que esta submetido
a politica, desde que posteriormente esta auditoria seja revisada
por amostragem.

A escolha do método de auditoria dependera dos custos, tempo,
nivel de confianca e maturidade dos profissionais de um determi-
nado departamento, bem como do nivel de importancia da politica.

Por exemplo: A area de Tl pode informar o cumprimento de sua
politica de entrega de equipamentos, sendo esta posteriormen-
te auditada pelo comité de compliance por amostragem, porém,
nao € recomendavel que a area de Tl audite o cumprimento da lei
anticorrupcao, ou do cédigo de conduta, por exemplo, visto que o



descumprimento destas duas politicas trata-se de um ato extre-
mamente reprovavel, capaz de causar grandes danos na empresa.

Além disso, caso uma area esteja descumprindo a politica anticor-
rupcao, naturalmente nao se poderéa confiar em sua auditoria. O

mesmo nao acontece no caso de um descumprimento de uma sim-
ples politica de equipamentos.

Selo de qualidade

> Mais do que parecer, ser e comprovar.

Cumpridas todas as fases de implementagao do programa de com-
pliance, aempresa pode solicitar um selo de qualidade do programa.

Este seloremetera a pagina da empresas certificadora que atesta-
ra o cumprimento de todos os requisitos.

O método C4B utiliza o selo abaixo para certificar a qualidade do pro-

grama de compliance, o qual pode ser auditado por empresa externa,
agregando ainda mais credibilidade a um programa de compliance.

CERTIFICADO

Empresa Etica

Compliance for Business



Por fim...

A Compliance For Business (C4B) é o resultado da uniao de execu-
tivos com consolidada experiéncia em gestao de grandes empre-
sas, mestres, especialistas e professores de compliance e direito
empresarial, que acreditam no compliance como o principal dife-
rencial competitivo deste século.

Esta unido resultou em uma missao: Transformar a vida das pes-
soas ao tornar a cultura ética um valor indispensavel aos negocios.

Por este motivo, nos propomos a modelar e/ou reforgar a cultura cor-
porativa, mesclando os valores éticos com os valores das empresas
aderentes, aprimorando a gestao e os controles internos, treinando
colaboradores e tornando nossos clientes empresas melhores e mais
seqguras.

Esperamos que a leitura deste e-book tenha sido agradavel e que
Ihe auxilie nas melhores decis6es em seu programa de compliance,
assim estaremos cumprindo nossa missao.

Para mais informacoes:
www.complianceforbusiness.com.br

Em caso de duvidas:
contato@complianceforbusiness.com.br

// Um abraco e até a préxima edicdo!
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